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1. INLEDNING

Detta avtal (“Avtalet”), bestdende av
dessa allmanna Vvillkor, Offerten
samt ovriga bilagor, galler mellan
pcSKOG AB, org.nr. 556539-9077,
("peSKOG") och pcSKOGs kund
("Kunden”) och reglerar Kundens
anvandning av  mjukvara fran
pcSKOG. Den mjukvara som
omfattas av Avtalet anges i
samband med Kundens kop och
foljer av Offerten.

2. DEFINITIONER

“Administratoren” ar en av Kunden
utsedd administrator som kan
reglera anvandare och
Behorigheter.

"Anvandarkonto” avser ett konto som
ger en specifik anvandare atkomst
till Tjansten.

“Appen” avser pcSKOGs program
avsedda for installation pa Android-
och iOS-enheter (pcSKOG Filt).

“Avstamningstidpunkt” avser
tidpunkten da en kunds nuvarande
Niva av Tjanster och

Tillaggstjanster bestams.

“Avtal” betyder detta avtal inklusive
bilagor, s som Offerten.

“Behorigheter” avser de rattigheter
och atkomster som Kunden har
inom Produkterna, vilka kan regleras
av detta Avtal eller genom
installningar uppsatta av Kundens
Administrator.

“Dataskyddsforordningen” avser
Europaparlamentets och radets
forordning 2016/679 av den 27 april
2016.

"Dokumentationen” betyder den
dokumentation som  medfoljer
Tjansten. Dokumentationen kan
vara i tryckt form eller hallas
tilganglig pad annat satt som
pcSKOG anger, sdsom pa pcSKOGs
hemsida.

“Immateriella Rattigheter” betyder
alla former av immateriella och
industriella rattigheter sdsom
upphovsratt, databasrattigheter,
kallkod, patent och patenterbara
uppfinningar, registrerade  och
oregistrerade varumarken,
know-how (oavsett om denna i sig
kan utgora patenterbar uppfinning
eller ej), registrerade och
oregistrerade monster.

“Installerade Programvaror” avser
klientapplikationer som Appen och
Programmet, vilka anvands for att fa
atkomst till Tjansten.

“Kundens Data” avser data som
Kunden eller annan pa Kundens
uppdrag staller till  pcSKOGs
forfogande och resultatet av
pcSKOGs behandling av dessa data
inom ramen for Avtalet.

"Kundens Utrustning” avser datorer
och annan utrustning som kravs for
att anvanda pcSKOGs Tjanster.

"Niva" avser en viss niva av Tjanst eller
Tillaggstjanst i form av a) en viss
volym eller t.ex. antal enheter som
kan anvanda Tjansten eller
Tillaggstjansten (sdsom for e-mail
och event) och/eller b) antal
Anvandarkonton.

“Offerten” betyder ett dokument
innehallande  bla. specifikation
rorande mjukvaran,
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tilhandahallandetjanst, pris mm.
som har accepterats av Kunden.
Om Kunden bestaller Tjansten via
hemsidan anses Offerten utgora vid
koptillfallet angivna specifikationer
samt pris mm. som framgar av
hemsidan.

integreras eller pa annat satt
interagerar med Tjansten, inklusive
mjukvara, innehall, tjanster, teknik,
data och annat digitalt material som
inkluderas eller gors tillgangligt i
Tjansten och som ar skapade,
erbjudna, supporterade och/eller
underhallna av tredje parter.

“Programmet” avser pcSKOGs
desktopinstallerade  programvara "Webben"” avser pcSKOGs tjanst for
for PC (pcSKOG Plan). att hantera skogsbruksplaner i

“Planhotellet” avser pCcSKOGs webben, utan programinstallation.

serverlosning  for lagring av
skogsbruksplaner.

”Arsfﬁrfallodag" avser det datum da
Kundens abonnemang fornyas.

3. TJANSTEN OCH pcSKOGS
ATAGANDEN

3.1. Kunden har ratt att ge dtkomst

“Produkter” avser Programmet,
Appen, Webben och Planhotellet.

“Tjansten” avser den uppsattning av

Produkter och Behorigheter, samt
dartill  kopplade tjanster, som
kunden har tillgang till genom sitt
abonnemang.

“Tillaggstjanst” avser ytterligare

tjanster som kunden kan lagga till i
sitt abonnemang.

"Tillaggsbestallning” avser de

ytterligare Anvandarkonton, Nivaer
och Tillaggstjanster som Kunden
kan lagga till for att oka antalet
anvandare av Tjansten eller for att
addera extra funktioner i Tjansten.
De nivdbaserade avgifterna i
tjansten ar a) “Delad Areal” som
avser den sammanlagda areal
skogsbruksplaner som ar delad fran
Planhotellet till personer utanfor
Kundens organisation. b)
“Mottagen Areal” avser
sammanlagd areal skogsbruksplaner
som ar mottagen fran annan Kund.
c) “Lagrad Areal’ avser arealen

skogsbruksplaner lagrad pa

Planhotellet.
“Tredjepartsapplikationer” avser

webbtjanster eller andra

mjukvarutjanster eller applikationer
som anvands | samband med,

till Tjansten for det antal
anvandare som avtalats.

3.2. pcSKOG atar sig att utfora sina
ataganden enligt detta Avtal
med omsorg och pad ett
fackmannamassigt satt.

3.3. pcSKOG far anlita
underleverantorer  for  att
fullgora sina ataganden.
pcSKOG ansvarar for
utforandet av de
avtalsforpliktelser som utfors
av underleverantorer som om
de hade utforts av pcSKOG
sjalv.

3.4.Abonnemang loper med en
bindningstid om tolv (12)
manader och betalas arsvis i
forskott om inget annat
avtalas. Betalning av fakturor
ska ske inom trettio (30) dagar
fran fakturadatum.

3.5.0m Kunden valjer att utoka
antalet Anvandarkonton
betalar Kunden for nya
Anvandarkonton for den tid
som aterstar fram till
Arsforfallodag.



3.6.pcSKOG ska verka for att

Tjansten ar tillganglig for
Kundens Iopande anvandning.
pcSKOG har dock ratt att nar
som helst och utan foregadende
meddelande stanga av
tilgdngen till Tjansten for
bradskande underhall eller for
att skydda Tjansten fran
obehoriga angrepp eller
liknande. pcSKOG ska dock, i
den man det ar majligt,
informera Kunden om nar
sadana avbrott kan komma att
aga rum. Kunden har inte ratt
till  ersattning vid sadana
avbrott. pcSKOG ansvarar inte
heller for bristande tillgang
som beror pa avbrott eller
kommunikationsproblem pa
internet eller andra privata och
publika natverk som anvands
for att fa tillgang till Tjansten.

3.7. pcSKOG kommer lopande att

uppdatera och ratta fel i
Produkterna som ingar i
Tjansten i den utstrackning
pcSKOG anser nodvandigt.

3.8.0m pcSKOG foretar andringar

i Tjansten som medfor andring
av Tjanstens specifikation eller
avgifter ska pcSKOG utan
drojsmal underratta Kunden
om andringen. Accepterar
Kunden inte andringen, har
Kunden ratt att saga upp
avtalet om forandringen
innebar en vasentlig olagenhet
for denne. Sadan uppsagning
ska meddelas med trettio (30)
dagars varsel och upphorandet
ska ske per den dag som anges
i uppsagningen, vilken ska vara
tidigast vid ikrafttradandet av
andringen och senast tre (3)
manader darefter.

3.9.Tjansten ska vara tillganglig

minst 95 % av tiden varje
manad. Den tid Tjansten ar
tillganglig, dvs. utan avbrott,
benamns “Upptid” och den tid
Tjansten inte ar tillganglig,
benamns "Nertid”.

3.10. Ar Upptiden under en

manad lagre an 95 %, och detta
inte  beror pa planerade
driftstopp har Kunden ratt till
ett avdrag om 5 % av
arsavgiften for varje hel vecka
som den reducerade
servicenivan  kvarstadr. Med
planerade driftstopp avses
avbrott som ar nodvandiga for
att utfora lopande underhall
och service av Produkter och
dartil  horande  utrustning.
Avbrott pd grund av planerade
driftstopp ska inte ses som
Nertid. Denna punkt 3.10 utgor
pcSKOGs enda ansvar for
Tjanstens otillganglighet.

pcSKOG ansvarar inte for
brist som direkt eller indirekt
orsakas av: i) Kunden eller
omstandighet for vilken
Kunden ansvarar, ii) avbrott i
kommunikationstjanst, iii)
planerade driftstopp i Tjansten
med anledning av underhall
och service av tjansterna
och/eller pcSKOGs system, iv)
omstandighet utom pcSKOGs
kontroll, innefattande Force
Majeure samt virus eller
liknande, eller v) avbrott eller
forandringar i Tjansten som
pcSKOG genomfor for att
forhindra skada som kan
drabba Kunden eller andra
anvandare av Tjansten eller
pcSKOG.



4. TILLAGGSBESTALLNINGAR &
TILLAGGSTJANSTER

4.1. Nivdn Lagrad Areal, samt
eventuella Tillaggstjanster som
prissatts baserat pad denna,
utokas nar Kunden sparar
skogsbruksplaner pa
Planhotellet eller tar emot areal
fran en annan Kund. Nivan
Delad Areal utokas nar Kunden
delar areal med tredje part.

4.2.0m Nivan Lagrad Areal eller
Delad Areal utokas debiteras
Kunden arsvis i forskott for den
okade nivan. Betalning av
fakturor ska ske inom trettio
(30) dagar fran fakturadatum.

5. KUNDENS ATAGANDEN

5.1. For att pcSKOG ska kunna
utfora sina ataganden enligt
Avtalet atar sig Kunden att:

a) ha tillgdng till sddan programvara
och utrustning som har anvisats av
pcSKOG.

b) tillse att Kundens Data ar i
overenskommet format samt inte
behaftade med virus, skadlig kod
eller andra fel som kan skada eller
inverka negativt pa Tjansten.

c) folja av pcSKOG vid var tid lamnade
instruktioner for Tjansten, inklusive
att installera den senast tillgangliga
versionen av Installerade
Programvaror,

d) bistd pcSKOG med rimlig assistans
samt i ovrigt vidta sddana atgarder
som rimligen kan kravas for att
pcSKOG ska kunna fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet, samt

e) tillse att anvandare genomgéar
utbildning eller andra instruktioner
som anvisas av pcSKOG innan
anvandning av Tjansten.

5.2.De anvandaruppgifter och
losenord som anvands for att
erhdlla tillgang till Tjansten ska
forvaras pa ett betryggande
satt sa att obehoriga inte kan
fa tillgang till Tjansten. Det ar
forbjudet att ha gemensamma
anvandaruppgifter och
losenord mellan flera
anvandare. pcSKOG kan ge
tillfalliga undantag fran detta
forbud.

5.3.Vid overtradelse av detta
avsnitt har pcSKOG ratt att
omedelbart stanga av Kundens
atkomst till Tjansten.

6. BEGRANSNINGAR

6.1. Kundens ratt att anvanda
Tjansten regleras av detta

Avtal, inklusive men inte
begransat till avsnitt 3 och
Offerten. Inga andra

rattigheter beviljas Kunden
utover vad som uttryckligen
framgar av detta Avtal.

6.2. Kunden ar, savida inte pcSKOG
medgivit sadan anvandning i
forvag, forbjuden att:

a) anvanda Tjansten for andra syften
an den ar avsedd for enligt
Dokumentationen,

b) Overlata, underlicensiera eller pa
annat satt tillhandahalla Tjansten
for anvandning av tredje man,

c) dekompilera eller pa annat satt
forsoka utrona Tjanstens funktion
eller anlita annan for att gora s3,

d) andra eller utveckla annan mjukvara
som anvander sig av Tjansten utan
pcSKOGs tillatelse eller pcSKOG pa
forvag angivna APl:er, eller

e) "hacka” Tjansten, introducera virus,
trojanska hastar eller annan skadlig
eller oonskad kod (s.k. “malware”) i



7.
pcSKOG ska i

8.

Tjansten eller genom ett
oproportionerligt antal anrop till de
servrar som Tjansten tillhandahalls
forsvara eller begransa anvandning
av Tjansten for tredje man, eller

forsoka att gora nagot av
ovanstaende.
6.3.0m pcSKOG medgivit

anvandning av Tjansten av
tredje man ansvarar Kunden
for sadan tredje mans
anvandning som om den varit
Kundens egna.

SUPPORT OCH UNDERHALL

rimlig omfattning
tillhandahalla produktsupport,
innebarande mojlighet for
anvandare att under avtalsperioden
stalla frdgor om Tjansten och fa den
hjalp som behovs for Tjanstens
anvandande.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1. Samtliga Immateriella
Rattigheter och alla andra
rattigheter 1 eller avseende
Tjansten tillhor pcSKOG, eller
dar sa ar tillampligt, pcSKOGs
licensgivare.

8.2.Ingenting 1 detta Avtal ska
utgora en oOverlatelse eller
overforing av nagra
Immateriella Rattigheter eller
andra rattigheter i Tjansten till
Kunden. Den data som Kunden
bearbetar och som skapas av
Tjansten som en foljd av
Kundens anvandning darav ska
dock utan inskrankning agas av
Kunden. pcSKOG ager ratt att
anvanda Kundens Data endast i
den utstrackning det kravs for
att fullgora sina skyldigheter
enligt detta Avtal. pcSKOG
ager dock ratt att utan
begransning anvanda

information om processers
funktioner, prestanda,
kapacitet och annan statistik
eller liknande uppgift baserad
pa Tjanstens bearbetning av
Kundens Data. pcSKOG ager

ocksd ratt att anvanda
Kundens Data i
produktutvecklings- och
forskningssyfte.

8.3.pcSKOG garanterar att

anvandning av Tjansten |
enlighet med detta Avtal inte
utgor intrdng i annans
Immateriella Rattigheter. For
det fall att Kunden erhaller krav
fran tredje man med
pastdende att Tjansten utgor
intrdng i sadan tredje mans
Immateriella Rattigheter
kommer pcSKOG att halla
Kunden skadeslos, forutsatt att

(i) Kunden omedelbart meddelar
pcSKOG att krav erhallits,

(i) att pcSKOG far full kontroll och
beslutanderatt avseende forsvar
eller forhandling av kravet,

(iii) att Kunden inte gjort nagot
medgivande, traffat nagon
uppgorelse eller pa annat satt
paverkat pcSKOGs mojlighet att
forsvara eller  forhandla en
uppgorelse avseende kravet, och

(iv) att Kunden i skalig utstrackning
medverkar till pcSKOGs forsvar eller
forhandling avseende kravet.
pcSKOGs skyldighet att halla
Kunden skadeslos enligt denna
punkt forutsatter aven att Kunden
installerat samtliga uppdateringar
som pcSKOG gjort tillgangliga for
Kunden, forutsatt att anvandning av
sddan uppdaterad version av
Tjansten hade undvikit intranget.



8.4.For det fall att krav enligt punkt
8.3 uppkommit, eller om
pcSKOG bedomer att risk for
sddana krav kan finnas, har
pcSKOG ratt att

(i) erhalla licens eller annan ratt for
Kunden att fortsatta anvanda
Tjansten,

(ii) andra Tjansten s att Tjansten
inte langre kan anses gora intrang
eller,

om varken (i) eller (ii) kan
astadkommas pa villkor som
pcSKOG bedomer skaliga,

(iii) saga upp detta Avtal till
omedelbart upphorande och
avskara Kundens mojlighet att
anvanda Tjansten. Kunden har inte
ratt till ersattning for sddan andring.
Kunden har dock vid uppsagning
enligt denna punkt (iii) ratt att fa
tillbaks del av erlagd avgift eller, dar
sa ar tillampligt, supportavgift med
belopp som motsvarar den tid av
innevarande  avtalsperiod  som
Tjansten inte kan anvandas i
forhadllande till den tid for vilken
ersattning har  erlagts, dock
maximalt 50 % av erlagd avgift.

9. TREDJEPARTSAPPLIKATIONER

9.1. For det fall att Tjansten
innehaller mjukvara fran tredje
part
("Tredjepartsapplikationer”)
galler att sddan mjukvara
tillhandahalls i enlighet med de
villkor som galler for
anvandning av  respektive
Tredjepartsapplikation. En
forteckning over all sadan
Tredjepartsapplikationer som
ingdr i Tjansten framgar av
Dokumentationen. De
tillampliga villkoren, eller var
dessa kan erhallas, framgar av
Dokumentationen.

9.2. Alla immateriella rattigheter till
Tredjepartsapplikationer tillhor
respektive
rattighetsinnehavare. Inget i
detta Avtal ska tolkas som en
overlatelse av sadana
rattigheter till Kunden.

10. KONSULTTJANSTER

10.1. pcSKOG kan tillhandahalla
sarskilda konsulttjanster inom
ramen for Avtalet, om parterna
har kommit overens om detta.

10.2. pcSKOG atar sig att utfora
konsulttjansterna med omsorg
och pa ett fackmannamassigt
satt, samt i enlighet med de
instruktioner som meddelas av
Kunden. pcSKOG ska utfora
konsulttjansterna  med  for
andamalet lampliga och
kvalificerade konsulter.

10.3. Kunden ska lamna pcSKOG
tillgdng till information och
underlag avseende Kundens
verksamhet i den omfattning
som behovs for tjanstens
utforande.

10.4. pcSKOG far anvanda
underkonsult for utforande av
konsulttjanst. Sadan
underkonsult har dock inte ratt
att behandla personuppgifter
for pcSKOGs rakning.

10.5. Alla immateriella rattigheter
som uppstar till foljd av
konsulttjansterna ska tillfalla
pcSKOG, om inte annat
skriftligen overenskommits
mellan parterna.

11. ANSVAR FOR FEL

11.1.pcSKOG ska avhjalpa fel i
Tjansten som  beror pa
omstandighet for vilken
pcSKOG ansvarar med den
skyndsamhet som



omstandigheterna kraver.
Skulle avhjalpande inte komma
till stdnd har Kunden ratt till
nedsattning av avgiften for
den tid som hinder for
nyttjande av Tjansten
foreligger. Kunden har, utover
vad som framgar av detta
avsnitt 11, ingen ratt till
ersattning eller skadestand till
foljd av fel i Tjansten, sdvida
inte felet beror pa pcSKOGs
grova vardsloshet.

11.2. Med fel avses att Tjansten

inte uppfyller Offerten eller
avviker fran vad som i ovrigt
foljer av Avtalet.

11.3. pcSKOG ansvarar for skada

som pcSKOG genom sin
forsummelse orsakat Kunden,
med de begransningar som
anges nedan.

11.4. Parts skadestandsansvar

ska, utom i fall som avses i
punkt 8.3 (Intrdng) och savida
inte uppsat  eller grov
vardsloshet foreligger, vara
begransat till hogst tva (2)
prisbasbelopp (enligt
socialforsakringsbalken
(2010:110)).

11.5. Part ansvarar inte, savida

inte uppsat  eller grov
vardsloshet foreligger, i nagot
fall for utebliven vinst eller
annan indirekt skada eller
forlust, inklusive den andra
partens eventuella
ersattningsskyldighet

gentemot tredje man eller
forlust av information.

11.6. Part ska, for att inte forlora

sin ratt till talan, framstalla
ersattningsansprak senast tre
(3) manader efter det att
parten upptackt grunden for

kravet, dock senast sex (6)
manader fradn det att skadan
uppstod.

11.7. pcSKOG ansvarar inte for

forlust eller forvanskning av
data utom vad avser sadan
forlust och forvanskning av
data som orsakats av pcSKOGs
forsumlighet att utfora
sakerhetskopiering i enlighet
med uppdraget.

12. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING
12.1. Vid tillhandahallande av

Tjansten kan pcSKOG komma
att behandla personuppgifter
for Kundens rakning. Parterna
ska darfor inga ett
personuppgiftsbitradesavtal
med tillhorande instruktion
("Bitradesavtalet”), i enlighet
med Bilaga 1. Vad avser
behandling av personuppgifter
ska
Personuppgiftsbitradesavtalet
aga foretrade framfor ovriga
regleringar i Avtalet.

13. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
13.1. Avtalet trader i kraft vid

avtalat startdatum eller annars
vid installation eller anvandning
av Tjansten och galler darefter
tills  vidare, forutsatt att
angivna avgifter ratteligen
erlaggs av Kunden.

13.2. Kunden har ratt att nar som

helst genom skriftligt
meddelande saga upp Avtalet
till upphorande eller sluta
anvanda Tjansten. Om avgiften
ar lopande anses Kunden aven
ha sagt upp Avtalet till
upphorande om Kunden trots
en paminnelse inte erlagger
avgiften for kommande period.



13.3. pcSKOG har ratt att saga samt fel i eller forsening av
upp Avtalet om pcSKOG leveranser fran
kommer upphora med underleverantorer.
tillhandahallandet av Tjansten.
Saddan uppsagning trader i
kraft tidigast en (1) manad fran
pcSKOGs skriftliga
meddelande darom. pcSKOG
har ratt att saga upp Avtalet
om Kunden vid upprepade

tillfallen underlater att betala 14.3. Oavsett vad sags om
for Tjansten. befrielse fran pafoljd i detta

avsnitt 14 har part ratt att utan
pafoljd saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande
genom skriftligt meddelande
til den andre parten om
fullgorandet av en vasentlig
forpliktelse  enligt  Avtalet
forsenas med mer an tre (3)

14.2. Det aligger part som onskar
aberopa befrielsegrund enligt
detta avsnitt 14 att utan
drojsmal underratta den andra
parten om uppkomsten darav,
liksom dess upphorande.

13.4. Vardera parten har ratt att
saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande om:

i) den andra parten begar ett
vasentligt  avtalsbrott och
avtalsbrottet inte fullt ut
avhjalpts senast 30 dagar fran
att avtalsbrytande part erhallit

anader.
skriftligt meddelande fran den manader
andra parten med begaran om 15. SEKRETESS
réttelse; ii) den andra parten 15.1. Parterna férbinder sig att till
staller in sina betalningar, eV inte  I3mna

beslutar om frivillig eller information avseende Avtalets

ofrivillig likvidation, ansoker om
foretagsrekonstruktion eller
konkurs (eller om annan
ansoker parten i konkurs) eller

innehall och annan information
som parterna fatt ta del av
med anledning av Avtalet,
oavsett om informationen

om part p%‘ annat satt kan lamnats  skriftligen  eller
anses vara pa obestand. muntligen och oberoende av
14. FORCE MAJEURE format ("Konfidentiell

information”).
14.1. Part &r befriad fran pafoljd Ll

for underldtenhet att fullgora 15.2. Parterna forbinder sig att

viss forpliktelse enligt detta
Avtal om underldtenheten har
sin grund i omstandighet som
ar utanfor parts kontroll och
som part inte rimligen kunnat
forutse eller undvika, sdsom
krig, myndighetsatgard,
nytillkoommen eller andrad
lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, handels-
eller valutarestriktioner,
blockad, brand, oversvamning
eller liknande omstandighet,

anvanda Konfidentiell
information enbart i syfte att
fullgora sina ataganden under
Avtalet och inte for nagot
annat andamal. Parterna
forbinder sig vidare att vidta
erforderliga atgarder for att
forhindra att anstalld,
underkonsult eller annan
mellanman  anvander eller
avslojar Konfidentiell
information for utomstaende
samt att anvanda samma niva



av aktsamhet (men inte lagre 16. ALLMANT
nivd an skalig aktsamhet) for

: .. 16.1.
att undvika utlamnande eller
nyttjande av  Konfidentiell
information som parten
anvander avseende sin egen

Ingen av parterna ager ratt
att, helt eller delvis, overlata
eller pantsatta sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt
detta Avtal utan den andre

konii\dent.i_ella vddad eller partens skriftliga godkannande.
el Elasaa870s ool pcSKOG &ger dock Overlata
information.

sina fordringar pa Kunden till
15.3. Ovanstaende galler inte for annan.
sadan information som i) vid

‘dounk £5 5 det 3 16.2. Samtliga meddelanden
t|” punkten ogl‘uttz?\”rn.r.\anl‘etf?r under detta Avtal ska ske
eller senare blir tillganglig for genom bud cller

allmanheten pa annat satt an
genom  overtradelse = mot
Avtalet, eller ii) redan var
tillganglig for part eller som
denne pad egen hand har
utvecklat innan ingdendet av
Avtalet och som inte, direkt
eller indirekt, har erhallits
genom  overtradelse  mot
Avtalet.

rekommenderat brev till
mottagande parts  senast
kanda adress eller e-post enligt
parternas skriftliga
instruktioner. Meddelande ska
anses ha kommit mottagaren
tillhanda: (i) om avlamnat med
bud: vid 6verlamnandet; (ii) om
avsant med rekommenderat
brev: tva dagar  efter
avlamnande for postbefordran;
och (iii) om avsant med

15.4. Denna sekretessforbindelse
forhindrar inte part fran att

lamna sadan information som
part har skyldighet att lamna ut
enligt lag, dom eller
myndighetsbeslut. Om part
skulle  ha eller alaggas
skyldighet att lamna sadan
information, atar sig parterna
att omedelbart underratta den
andra parten. parterna ska gora
sitt basta for att tillse att
information som lamnas |
enlighet med denna punkt, sa
langt moijligt, behandlas
konfidentiellt av mottagaren av
informationen.

e-post: vid avsandandet om
mottagande  bekraftats av
mottagaren.

16.3. Andringar av och tillagg till

detta Avtal ska for att aga
giltighet ske skriftligen och
undertecknas av bada parter.

16.4. Kunden accepterar att den

av Kunden angivna
Administratoren ar behorig att
foretrada Kunden i alla fragor
som ror detta Avtal inklusive
att overenskomma om
andringar av och tillagg till
detta Avtal.

15.5. Regleringen i denna punkt .

avtalstiden OC.h tre (3) ar efter Svensk lag ska tillampas pa detta
Avtalets upphorande. Avtal. Tvist ska avgoras av allman

domstol med Lunds tingsratt som
forsta instans.



1.

BILAGA 1
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
BAKGRUND

1.1. Vid tillhandahallande Tjansten

1.2.

kommer pcSKOG att behandla
personuppgifter for Kundens
rakning, varfor Parterna ingatt
detta Bitradesavtal, som utgor
del av Avtalet.

Detta Bitradesavtal reglerar
den Personuppgiftsansvariges
rattigheter och skyldigheter i
egenskap av
personuppgiftsansvarig och
Personuppgiftsbitradets
rattigheter och skyldigheter i
egenskap av
personuppgiftsbitrade nar
Personuppgiftsbitradet
behandlar personuppgifter for
den Personuppgiftsansvariges
rakning.

2. DEFINITIONER
2.1.

Om annat inte framgar av
Bitradesavtalet, ska begrepp

som anvands i detta
Bitradesavtal tolkas i enlighet
med tillamplig
dataskyddslagstiftning
("Tillamplig

Dataskyddslagstiftning”).

2.2.Definitioner som anvands i

detta Bitradesavtal men som
inte ar definierade i detta
Bitradesavtal ska tolkas i
enlighet med Avtalet.

3. BILAGOR TILL BITRADESAVTALET

Specifikation over behandlingen av
personuppgifter, Bilaga 2.

P& forhand godkanda underbitraden,
Bilaga 3.

4. BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

4.1. Personuppgiftsbitradet

forbinder sig att endast
behandla personuppgifter
enligt dokumenterade
instruktioner fran

Personuppgiftsansvarig, savida
inte annat foljer av Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.  Den
Personuppgiftsansvariges
ursprungliga instruktioner till
Personuppgiftsbitradet om
behandlingens foremal och
varaktighet, behandlingens
karaktar och andamal, typ av
personuppgifter och kategorier
av registrerade anges i detta
Bitradesavtal och i Offerten.

4.2.Den Personuppgiftsansvarige

bekraftar att
Personuppgiftsbitradets
skyldigheter enligt  detta
Bitradesavtal, inklusive
Offerten, utgor de fullstandiga
instruktioner som ska foljas av
Personuppgiftsbitradet.  Alla
andringar i den
Personuppgiftsansvariges
instruktioner ska forhandlas
separat och ska, for att bili

gallande, dokumenteras
skriftligt och undertecknas av
Parterna. Den

Personuppgiftsansvarige ar
skyldig att tillse att
Personuppgiftsbitradet inte
kommer att behandla andra
kategorier av personuppgifter,
eller behandla personuppgifter
om andra kategorier av
registrerade, an vad som anges
i Offerten.

4.3. Personuppgiftsbitradet ska

utan onodigt drojsmal
informera den

Personuppgiftsansvarige om



Personuppgiftsbitradet anser
att en instruktion fran den
Personuppgiftsansvarige
avseende behandlingen av
personuppgifter strider mot
Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.

4.4 Personuppgiftsbitradet ska, i

den utstrackning som kravs

enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning och
enligt den

Personuppgiftsansvariges
skriftliga instruktioner i varje

enskilt fall, bista den
Personuppgiftsansvarige  vid
fullgorandet av dennes

skyldigheter enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.

5. UNDERBITRADEN OCH
TREDJELANDSOVERFORINGAR

5.1.

5.2

Den Personuppgiftsansvarige
godkanner att
Personuppgiftsbitradet far
anlita underbitraden inom och
utanfor EU/EES och far
overfora personuppgifter
utanfor EU/EES.
Personuppgiftsbitradet ska
sakerstalla att underbitraden ar
bundna av skriftliga avtal som
alagger dem  motsvarande
skyldigheter vid
databehandlingen som de
skyldigheter som galler enligt
detta Bitradesavtal. Bilaga 3
innehaller en lista pa i forhand
godkanda underbitraden fran
och med dagen for
ikrafttradandet av detta
Bitradesavtal.

Om Personuppgiftsbitradet
avser att anlita ett nytt eller
ersatta ett befintligt
underbitrade for att behandla
personuppgifter som omfattas

av detta Bitradesavtal ska
Personuppgiftsbitradet i
forvag informera den
Personuppgiftsansvarige om
detta och bereda denne
mojlighet att framfora
invandningar. Sadana
invandningar ska ske skriftligen
utan onodigt drojsmal fran det
att den
Personuppgiftsansvarige fatt
informationen.

Personuppgiftsbitradet ska
forse den
Personuppgiftsansvarige med
all information som denne
skaligen kan begara for att
bedoma om anlitandet av det

foreslagna underbitradet
kommer att sakerstalla
efterlevnaden av den

Personuppgiftsansvariges

skyldigheter enligt  detta
Bitradesavtal och tillamplig
dataskyddslagstiftning. Om
efterlevnaden av dessa
skyldigheter, enligt
Personuppgiftsansvariges

befogade uppfattning, inte
mojliggors genom det
foreslagna underbitradet och
Personuppgiftsbitradet trots
Personuppgiftsansvariges

invandning vill anlita det
foreslagna underbitradet, har
den Personuppgiftsansvarige
ratt att saga upp Avtalet utan

extra kostnad. Om
invandningen inte ar befogad
har den

Personuppgiftsansvarige inte
ratt att saga upp Avtalet. Om
Avtalet sags upp upphor detta
Bitradesavtal automatiskt att
galla i enlighet med vad som
anges i punkten 12 nedan.

5.3.0m personuppgifter overfors

till, eller atkomst mojliggors



fran, plats utanfor EU/EES ska
Personuppgiftsbitradet
sakerstalla att det finns en
laglig grund for overforingen
enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, till
exempel EU kommissionens
modellklausuler.
Personuppgiftsansvarig ger
Personuppgiftsbitradet

fullmakt att for
Personuppgiftsansvarigs
rakning inga

EU-kommissionens

modellklausuler med
underbitraden.
6. DATASAKERHET OCH
SEKRETESS
6.1. Personuppagiftsbitradet ar
skyldigt att fullgora sina

rattsliga forpliktelser avseende
informationssakerhet under
Tillamplig

Dataskyddslagstiftning och ska
i samtliga fall vidta lampliga
tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de

personuppgifter som
behandlas.

6.2. Personuppagiftsbitradet ar
skyldigt att sakerstalla att

endast sadan personal som
direkt maste ha tillgang till
personuppgifter for att kunna

fullgora
Personuppgiftsbitradets
skyldigheter enligt  detta
Bitradesavtal far tillgang till
sadana uppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska
sakerstalla att sadan personal
omfattas av en lamplig
sekretessforbindelse.

7. UTLAMNANDE AV
PERSONUPPGIFTER OCH
KONTAKTER MED MYNDIGHET

7.1.

7.2.

7.3

Personuppgiftsbitradet
forbinder sig att inte utan
foregaende skriftligt
medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige,
utlamna eller pad annat satt
gora personuppgifter som
behandlas enligt detta
Bitradesavtal tillgangliga for
tredje part, om annat inte foljer
av svensk eller europeisk lag,
domstols- eller
myndighetsbeslut.

Om en registrerad begar
information fran
Personuppgiftsbitradet om
behandlingen av dennes
personuppgifter ska
Personuppgiftsbitradet  utan
onodigt drojsmal hanskjuta
sddan  begaran till den
Personuppgiftsansvarige.

.Om behorig myndighet begar
information fran
Personuppgiftsbitradet om
behandlingen av
personuppgifter ska
Personuppgiftsbitradet  utan
onodigt drojsmal informera
den Personuppgiftsansvarige
om detta.

Personuppgiftsbitradet far inte
i ndgot avseende handla for
den Personuppgiftsansvariges
rakning eller som ombud for
denne, och far inte utan
foregdende medgivande fran
den Personuppgiftsansvarige
overfora eller pd annat satt
lamna ut personuppgifter eller
andra uppgifter rorande
behandlingen av
personuppgifter till tredje part,
om annat inte foljer av svensk



eller europeisk lag, domstols-
eller myndighetsbesilut.

7.4.0m det enligt tillampliga
svenska eller europeiska lagar
och regelverk begars att
Personuppgiftsbitradet ska
utlamna personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet

behandlar for den
Personuppgiftsansvariges
rakning, ar

Personuppgiftsbitradet
skyldigt att omgaende
meddela den
Personuppgiftsansvarige om
detta, om annat inte foljer av
tillamplig lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, och att |
samband med utlamnandet
begara att uppgifterna
behandlas med sekretess.

8. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

8.1. Personuppgiftsbitradet ska
utan onodigt drojsmal
underratta den
Personuppgiftsansvarige efter
att ha fatt vetskap om en
personuppgiftsincident.

8.2.Personuppgiftsbitradet ska
bista den
Personuppgiftsansvarige med
den information som rimligen
kan kravas for att uppfylla
dennes skyldighet att anmala
personuppgiftsincidenter.

9. RATT TILL GRANSKNING

9.1. Den Personuppgiftsansvarige
ska, |1 sin egenskap av
personuppgiftsansvarig, ha ratt
att vidta nodvandiga atgarder
for att sakerstalla att
Personuppgiftsbitradet kan
fullgora sina skyldigheter enligt
detta Bitradesavtal och att
Personuppgiftsbitradet faktiskt

har vidtagit de atgarder som
kravs for att sakerstalla att
dessa skyldigheter fullgors.

9.2. Personuppgiftsbitradet
forbinder sig att tillhandahalla
den Personuppgiftsansvarige
all information som kravs for
att visa att de skyldigheter som
anges | detta Bitradesavtal
foljs, samt att mojliggora for
och medverka till sadan
granskning, inbegripet tillsyn
pa plats, som genomfors av
den Personuppgiftsansvarige
eller annan granskare som
utsetts av denne, under
forutsattning att de personer
som utfor granskningen ingar
lampliga sekretessavtal. Tillsyn
pa plats far ske hogst en (1)
gang per tolv (12) manader, om
inte Personuppgiftsansvarig
kan visa att sarskilda skal
foreligger for tillsyn i perioden
daremellan.

10. ERSATTNING

Personuppgiftsbitradet har ratt till
ersattning enligt
Personuppgiftsbitradets vid var tid
gallande prislista for det arbete som
utforts pa grund av skyldigheterna i
punkterna 4.4, 7, 82, 9 och 13 i
detta Bitradesavtal.

11. ANSVARSBEGRANSNING

De ansvarsbegransningar som anges i
punkt 11.4 i Avtalet ska tillampas for
Personuppgiftsbitradets ansvar
enligt detta Bitradesavtal.

12. AVTALSTID

Bestammelserna i detta Bitradesavtal
ska galla  sa lange  som
Personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter for vilka den
Personuppgiftsansvarige ar
personuppgiftsansvarig.



13. ATGARDER NAR BEHANDLINGEN
AV PERSONUPPGIFTER

AVSLUTATS
13.1. Nar detta Bitradesavtal
upphor ska

Personuppgiftsbitradet,
beroende pa vad den
Personuppgiftsansvarige valjer,
radera eller aterlamna alla
personuppgifter som
behandlats enligt
Bitradesavtalet inom trettio
(30) dagar efter Avtalets
upphorande, om inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt
svensk eller europeisk
lagstiftning.

13.2. Pa begaran av  den
Personuppgiftsansvarige  ska
Personuppgiftsbitradet  utan
onodigt drojsmal aven efter
behandlingens avslutande
enligt punkten 12 ovan
skriftligen bekrafta vilka
atgarder som vidtagits
avseende personuppgifterna.

14. ANDRINGAR | BITRADESAVTALET

Andringar av, och tillagg till,
Bitradesavtalet ska for att vara
bindande upprattas skriftligen och
vara undertecknade av parterna.

15. TILLAMPLIG LAG OCH
TVISTELOSNING

15.1. Detta Bitradesavtal ska
tolkas och tillampas i enlighet
med svensk lag.

15.2. Tvist angaende tolkning eller
tillampning av detta
Bitradesavtal ska losas |
enlighet med punkten 89 |
Personuppgiftsbitradets
allmanna villkor (som utgor del
av Avtalet).



Bilaga 2

Specifikation over behandlingen av
personuppgifter.

Kategorier av uppgifter:

Namn

Adress

Telefonnummer

Epost

Fastighetsbeteckning

Agarandel i fastighet

Typ av kontakt (kan anta varde av
skogsagare, skoglig kontakt

eller planlaggare)

Kategorier av registrerade Markagare

(Hel- och/eller delagare).
Planlaggare/producent av
skogsbruksplanen.

Behandlingsaktiviteter:
Lagring, sortering, kategorisering,
konvertering.

Plats for behandling av
personuppgifterna:
ITM8, Sverige

Fortnox, Sverige.
Upsales, Sverige
Oneflow, Sverige
Kodexe Malmo, Sverige

Bilaga 3

P& forhand godkanda underbitraden
Namn, Plats for behandling (land)
ITM8 AB, Sverige

Fortnox AB, Sverige

Upsales AB, Sverige

Oneflow AB, Sverige

Kodexe Malmo, Sverige



